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Politica y programa de Humanizacion )

Alineacion con la plataforma estratégica a través de Objetivo
No. 4 “consolidar una cultura humanizada que permita mejorar
la percepcion de satlsfaCC|on del usuario y colaboradores en

torno a la institucion”.

Resolucion No. 750 del 21 de julio del 2020 por medio de la cual
la E.S.E Salud del Tundama se compromete a fomentar la

cultura humanizada.

Programa
“atencién con amor”.

institucional

de humanizacibn denominado

( Lineas Programa de Humanizacion }—

Respetamos
los derechos
de nuestros
usuarios y
colaboradores

O1

La comunicacién

6 LINEAS DE

ACCIO N D EL oll- ‘ Espacios
PROGRAMA

amigables

Conscientes de
las necesidades

como el arte del de los
buen trato colaboradores.
Atencion
con
Nuestro 06 El dolor desde
objetivo tu tu percepcion
tranquilidad.

——C Linea 1: Te respetamos, nos respetamos )

Objetivos

Fomentar el trato digno y respetuoso en todos los miembros involucrados
en la institucidn bajo todas las circunstancias.

Logros

Establecimiento del plan de

d
d

ivulgacidon de derechos vy
eberes, con el objetivo de

desplegar estrategias
educacién como:

« Saludo institucional

« Paradas de calidad con los usuarios
 Divulgacidén de los derechos y deberes

de

Derecho'sh
y deberes

de los usuarios

« Articulacién con el comité de ética e integridad

hospitalaria
« Establecimiento del rotafolio

e Involucramos a la asociacidén de usuarios

Memorias de

SOSTENIBILIDAD

E.S.E. Salud del Tundama

2023



-

e
*‘ ME:Z:rrllEll - #

Amor
1 V 4 )
C Linea 2: El arte de comunicarnos )

Objetivos

Fortalecer la comunicacidn asertiva entre las personas
involucradas en la institucidn , a través de la sensibilizacién,
comunicacion completa, disponible, confiable y oportuna

Logros

Fortalecimiento del despliegue de la herramienta institucional
denominada “las 7C de la comunicacidén” por medio de la cual,
fortalecemos las relaciones entre usuario y colaborador

Intervenciones individuales con
colaboradores E intervenciones a
los servicios, el impacto de estas
iIntervenciones se puede ver
reflejado en la disminucidn de
quejas asociadas al trato con los
usuarios.

Actividad con colaboradores tema el arte de
comunicarnos, 2023
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(Linea 3 : Caminando juntos hacia tu tranquilidacD-—

Objetivo: Garantizar espacios de acompanamiento emocional
para los colaboradores y usuarios que lo requieran.

Logros: Fortalecimiento de |la estrategia de acompanamiento
emocional la cual es socializada al 100% de los colaboradores

de manera periddica.

Atencion _ _ apoyo.

con
Amor

Creacion de la estrategia de apoyo
espiritual. Actualmente se encuentra
en etapa de consolidacién de red de
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Objetivo: Realizar la gestion de
espauos que garantlcen la
humanizacion del ambiente fisico

Logros: Mantenimiento de espacios
limpios y seguros para los usuarios y
colaboradores.

Embellecimiento de espacios como
ascensor, banos de ninos y ninas,

consultorlos rosados, mural [AMII.

Renovacién de equipos de computo.

Linea 5 : Conscientes de las necesidades
de los colaboradores

Objetivo: Generar mecanismo de humanizacién acorde a

las necesidades identificadas

Logros: Articulacién con gerencia del

talento humano para el despliegue
del programa de bienestar, estimulos

e incentivos de cada vigencia.

Durante cada vigencia se ejecutan
actividades de esparcimiento con

colaboradores y sus familias.

Medicidn de las actividades a través
de la gestidon de las actividades de

impacto.

i t/vidd m olabomre u
familias, 2023

( Linea 6 : El dolor desde tu percepcion }—

Objetivo: Realizar un abordaje
integral del dolor al reconocerlo
como 5 signo vital.

Logros: Reconocimiento del dolor
como quinto signo vital, para su
abordaje integral. Con la inclusién
de esta linea, se documentd el
protocolo de manejo del dolor, el
indicador que mide su adherencia
en los colaboradores de los
servicios de odontologig,
enfermeria y medicina y aplicacién
de escalas de medicién de dolor.
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Pieza escalas del dolor, 2023
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